DIJITAL DONUSUM DANISMANLIK HiZMET ALIMI TEKNIK VE IDARI
SARTNAMESI

1. Satin Alim Isi ve Kapsam

5973 sayili Ihracatin Desteklenmesine iliskin Karar cercevesinde yiiriitilen TURKHAS-3 Beyaz Esya
Yan Sanayi UR-GE Projesi kapsaminda; kiimede yer alan yaklasik 5 firmanin dijital olgunluk
seviyelerinin belirlenmesi, dijital donilisim yol haritalarinin olusturulmasi ve kurumsal dijitallesme
kapasitelerinin artirilmasi amaciyla danigsmanlik hizmeti satin alinacaktir.

Hizmet; 2026 yilin1 kapsayacak sekilde firmalarin mevcut dijital varliklarinin analizi, siire¢ otomasyonu
ihtiyaclarinin tespiti ve stratejik doniistim planlarinin hazirlanmasini kapsar.

2. Tanimlar

« Dijital Déniisiim: Is siireclerinin, kiiltiiriin ve miisteri deneyimlerinin, degisen is ve piyasa
gereksinimlerini karsilamak i¢in dijital teknolojiler kullanilarak olusturulmasi veya degistirilmesi
surecl.

e SIRI (Smart Industry Readiness Index) / Dijital Olgunluk Analizi: Firmalarin endiistriyel
dijitallesme seviyelerini 6l¢mek i¢in kullanilan uluslararasi standartlar ve metodolojiler.

« BIRLIK: Elektrik ve Elektronik Thracatcilar1 Birligi (TET).

« ISTEKLI: Teklif veren taraf.

3. Hizmetin Kapsami ve Teknik Ozellikler
Danismanlik siireci asagidaki asamalardan olusacaktir:

« Dijital Olgunluk Analizi: Her bir firma icin yerinde incelemelerle mevcut durum analizi
yapilmasi (Liderlik, Siire¢ler ve Teknoloji ekseninde).

e Yol Haritas1 Olusturulmasi: Firmalarin kisa, orta ve uzun vadeli dijital yatirnm ve gelisim
planlarinin (ERP, CRM, IoT, Yapay Zeka vb. odakli) raporlanmasi.

o Kapasite Gelistirme ve Egitim: Firma personeline "Dijital Doniisiim Yonetimi ve Kiltiiri"
konulu en az 6 saatlik temel bilgilendirme egitimi verilmesi.

e Veri Analizi: Mevcut veri toplama siireglerinin incelenmesi, veri bosluk analizinin yapilmasi ve
iyilestirme Onerilerinin sunulmasi.

4. Raporlama ve Teslimatlar
ISTEKLI, her bir yararlanic1 firma i¢in asagidaki ¢iktilar1 sunmakla yiikiimliidiir:
1. Firma Ozelinde Dijital Déniisiim Yol Haritas1 Raporu.
2. Mevcut Durum ve Olgunluk Analizi Cizelgeleri.
3. Dijitallesme Egitim Materyalleri ve Sertifikalar.
5. Calisma Takvimi ve Uygulama Yeri
e Baslangi¢: 8 Haziran 2026 (Taslak)

e YOntem: Hizmetler genel olarak uzaktan (online) yuritilecek olup, analiz ve strateji belirleme
asamalarinda her bir tesis i¢in en az bir kez fiziksel ziyaret ger¢eklestirilecektir.



6. Mali Hususlar ve Odeme Kosullari

o Odemeler, ISTEKLI tarafindan aylik olarak sunulan faaliyet raporlarmin (adam/giin bazlr)
BIRLIK tarafindan onaylanmasini miiteakip 30 giin icinde yapilacaktir.

e Ofis galismalari icin ek {icret talep edilemez; teklif tim operasyonel giderleri kapsamalidir.

e Sehir dis1 ziyaretlerde konaklama ve ulasim (onayli ise) yararlanici firma tarafindan
karsilanacaktir.

7. ISTEKLI'nin Yiikiimliiliikleri ve Cezai Sartlar

e Gorevlendirilecek danigsmanlarin dijital doniisiim alaninda fiili is deneyimi ve referanslari
bulunmalidir.

 Tiim materyallerde BIRLIK logolu kurumsal kimlige uyulacaktir.

« Taahhiidiin yerine getirilmemesi durumunda ISTEKLI, toplam tutarin %25’i oraninda cezai sart
6demeyi kabul eder.

8. Teklif icerigi
Istekliler asagidaki belgeleri sunmalidir:
e Detayl fiyat teklif tablosu.
o Benzer projeleri iceren referans listesi.
e Hizmet verecek uzmanlarin (Dijital Doniisiim Uzmani, Endiistri 4.0 Danismani vb.)
Ozgecmisleri.

9. Uyusmazliklarin Céziimii

Bu sartnameden dogacak uyusmazliklarda Istanbul Tahkim Merkezi yetkilidir ve Tiirk hukuku
uygulanir.



