ORGANIZASYON HIZMET SOZLESMESI

MADDE | - TARAFLAR

Bundan boyle “Acente” olarak anilacaktir.
ile

TET

ELEKTRIK VE ELEKTRONIK iHRACATCILARI BiRLiGi

Adres: Yenibosna Merkez Mahallesi Sanayi Caddesi No: 3 Dis Ticaret Kompleksi A Blok Kat:
4 34197 Bahgelievler / Istanbul

Tel: +90 212 454 00 00 / Fax : +90 212 454 00 01

Web : www.tet.org.tr

Bundan boyle “TET” olarak anilacaktir.

Taraflar arasinda asagidaki kosullarda bir sozlesme diizenlenmistir.

MADDE 11 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu, 13 — 16 Ekim 2025 tarihlerinde Irak’in Bagdat sehrine
yonelik gergeklesecek TET Irak (Bagdat) Sektorel Ticaret Heyeti’ne iliskin bu s6zlesme ile
belirlenmis yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerinde ucak bileti satisinin gergeklestirilmesi, otel, arag
kiralama, transfer, toplanti ve organizasyon hizmetlerinin Acente tarafindan kabul edilebilir
sekilde yerine getirilmesini ve taraflarin bu hizmetin ifasina iliskin hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

MADDE I11- iSIN KONUSU

Acente, TET e asagida belirtilen konular ve sartlar dahilinde 13 — 16 Ekim 2025
tarihlerinde Irak’in Bagdat sehrinde gergeklesecek TET organizasyonuna iliskin olarak
TET’in talimatlar1 ve onay1 dogrultusunda hizmet vermeyi taahhiit eder:

MADDE 1V - iSIN KAPSAMI

1. Ulasim:

a) Yurt ici ve yurt dig1 seyahatlerinde ugak bileti satiginin gerceklestirilmesi,
b) Ucak biletlerinin EK-2’de ugus numaralari belirtilen ugaklardan temin edilmesi,
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¢) Isim ve tarih degisikligi yapilamayan promosyon bilet teklif edilmeyecektir., Teklif
edilen bilete iligkin tim degisiklik ve iptal kosullar1 detayl olarak bildirilmesi,

d) Organizasyonumuzda katilimci firmalarin  ekonomi bilet bedeli tarafimizca
kargilanmaktadir. Baz1 firma temsilcileri business sinif ugmak istedikleri durumda
dogacak s6z konusu fark direkt firmaya fatura edilmesi,

e) Tim yolcular i¢in 6n taraflarda ve koridor bloke edilmelidir. Talep edildigi takdirde
degisiklikler yapilmasi,

f) Bilet rezervasyonlari ve check-in islemlerinin yapilmasi,

g) Bilet fiyatlarin1 gésteren amadeus ekran goriintiisii vb belgelerin TET e sunulmasi,

h) Gidilecek sehir i¢inde havalimani-otel-havalimani transferleri i¢in arag tahsisi,

i) TET’in talebi ve yazili onay1 dogrultusunda her tiirlii arag tahsisi,

J) Arag tahsisi, kiralama ve transfer hizmetleri igin ekstra saat kullanimi, sehir disi
kullanimi gibi her tiirlii ekstra ticret hizmet alinmadan 6nce TET e bildirilecektir.

2. Konaklama ve Yemek:

a) Teklif tablosunda belirtilen otellerde rezervasyon tercih edilmektedir. Bu otellerin
miisait olmamas1 veya bolgenin ortalamasinin iizerinde fiyat vermesi durumunda bu
oteller gibi merkezi konumda olan ve aym kalite de bagka bir otel i¢in de teklif
verilmesi,

b) Ikili goriismelerin konaklanan otelin toplant1 salonunda yapilmasi esastir. Bagka bir otel
olmast durumunda en az 270 metrekare ve yliksek tavanli bir ballroom ig¢in teklif
verilmesi,

c) Toplanti diizenlenmesine iligskin anilan iilke otoritelerinden gerekli izinlerin alinmast,

d) ikili gériismelerin (B2B) oldugu giinler (14 Ekim 2025 Bagdat) icin otel bazinda salon
kira bedeli, coffee break ve lunch hizmet bedellerinin ayri ayr1 iletilmesi,

e) Ikili gériismelerin oldugu giinler kahve arast 100 kisi igin atigtrmaliklar ve dgle arast
yaklasik 45 kisi i¢cin 6gle yemegi verilecektir. Cay — kahve ve diger sicak icecekler gilin
boyunca yenilenmesi,

f) Salon kiralama hizmet bedeline iliskin hizmet alinan otelden m2 ve fiyat bilgisini igerir

kase ve imzal1 yazi temin edilmesi,

3. Transfer:

a) Transfer araglart yeni ve klimali olmalidir; ayrica arag¢ soforleri ilgili sehirlerde
giizergah bilgisine sahip ve Ingilizce veya Tiirkge biliyor olmalidir. Araglarda su
bulundurulmali,

b) TET’in talebi ve yazili onay1 dogrultusunda her tiirlii arag tahsisi,

C) Arag tahsisi, kiralama ve transfer hizmetleri igin ekstra saat kullanimi, sehir disi
kullanimi gibi her tiirlii ekstra ticret hizmet alinmadan énce TET e bildirimi,

4. Terciiman:

a) TET’in talebine istinaden ikili i goriismeleri ve firma ziyaretlerinde gorevlendirilmek
tizere profesyonel terciiman tahsis edilmesi
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5. Yemek Organizasyonu:

a) TET’in talebine istinaden ve TET tarafindan Acente’ye bildirilecek tarihte Bagdat
sehrinde belirtilen restoran ve meniiler ¢er¢evesinde TET’in onay ile rezervasyon
yapilmasi ve/veya 6demenin yapilmasi.

Ticaret Heyeti kapsaminda, Acente tarafindan diizenlenen faturanin ekinde, varsa satin
alinmasina aracilik edilmis olan mal ya da hizmetlerin alt fatura fotokopileri de Birlige teslim
edilmedir.

MADDE V- FiKRi VE SINAI HAKLAR

Isbu Sézlesme konusu hizmetler kapsaminda gerek Acente tarafindan tasarlanan /
iiretilen / uygulanan ve gerekse Acente tarafindan III. Kisilere yaptirilan ve FSEK ve ilgili
mevzuat kapsaminda “eser” niteliginde bulunan her tiirlii materyalin basma, yayma, ¢ogaltma,
kopyalama, gorsel ve yazili basinda gosterim, isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan
araglarla umuma iletim, isleme ve kullanma ile ilgili tiim haklarin TET e ait oldugu kabul
edilmis bulunmaktadir. Acente disartya yaptirdigi islerde, bu tiir mali haklari, TET’in
kullanimina sunmak iizere isi yapandan tiimiiyle ve kosulsuz olarak devralmakla yiikiimliidiir.

S6z konusu eser iizerinde III. Sahislar tarafindan fikri ve smai haklar yoniinden
yapilacak her tiirlii bagvuru ve tazminat taleplerinden Acente sorumludur.

MADDE VI - ACENTENIN GOREVLi PERSONELININ UYGULAMALARINDAN
DOGACAK SORUMLULUGU

Acente gorevlendirdigi personelin c¢alismasindan, davraniglarindan, fiillerinden
dogabilecek; zarar, ziyan, kayip veya ihmali sonucu, dogacak gecikme ve hatalardan tek basina
sorumlu oldugunu gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

TET, bir neden gostererek isbu sozlesme igerigi ile ilgili gérevlerine devam etmesini
istemedigi Acente personelinin degistirilmesini talep etme hakkina sahip olacaktir. Acente igsbu
talebin kendisine yapildig1 tarihten itibaren 7 (yedi) is giinii igerisinde, taahhiit edilen
niteliklerde personeli temin ile yiikiimlii olacaktir. Acente, bu nedenle TET ten herhangi bir
hukuki talep hakki dogmayacagini gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE VI1I- ACENTENIN SORUMLULUKLARI

Acente, TET ile is birligi igerisinde ve TET’in onayi ile asagida belirtilen sorumluluklar
istlenmeyi ve ylkiimliiliikleri yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhtit eder,

a) Bilet satis, otel, ara¢ kiralama, transfer, terciman, toplanti ve organizasyon hizmetleri,
tur ve rehberlik hizmetlerine iliskin rezervasyon, iptal, iade ve degisikliklerinin
gerceklestirilmesi hizmetin alindig1 firmanin belirleyecegi usul ve esaslara tabi olup
hizmet veren her firma i¢in degisiklik arz etmekte oldugundan, rezervasyon, iptal, iade
ve degisikliklerinin Acente tarafindan TET e verilecek bilgi dahilinde TET in yazili
onayina istinaden usuliine ve zamanina uygun yapilmasi esastir.
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b) Rezervasyon iptal, iade ve degisikliklerinin TET tarafindan Acente’ye bildirilen usul ve
surette yapilmamasi halinde, TET tarafindan uygun siirede bilgi verilmigise:ve
acentenin kusuru bulunuyor ise, dogacak ve TET’e yoneltilecek ve/veya TET in
yapmak zorunda kalacagi ilama bagli 6deme ve zararin tazmininden Acente kusuru
oraninda sorumludur.

¢) Konaklamalarin ve toplantilarin ger¢eklesecegi otellerin segimi, belirlenmesi, otel ile
sOzlesme yapilmasi, organizasyon boyunca otelden alinan TET’in talep ettigi otel
kapsamindaki tlim hizmetlerin zamaninda, yeterli ve Ozenli olarak alinmasinin
saglanmasi ve otel ile ilgili tiim operasyonu yiiriitecektir.

d) Salon kiralama hizmet bedeline iliskin hizmet alinan otelden m2 ve fiyat bilgisini igerir
kase ve imzal1 yaz1 temin edilmesinden sorumludur.

e) TET’in onayi ile tiim {gilincii partilerle organizasyonlarin ve rezervasyonlarin daha
onceden kararlastirilmis sorumluluklar dogrultusunda yapilmasindan sorumludur. Olas1
yasanacak sorunlarda Acente birinci derece sorumlu olacaktir.

f) Organizasyonda gorev yapacak Acente sorumlulugundaki tiim ekiplerin ¢ikabilecek
sorunlar1 ¢ozmeye odaklanmis, her an temiz ve bakimli olmasini saglayacaktir.

g) Organizasyon ile ilgili tiim detaylarin gizli kalmasinin saglanmasi, organizasyon
hakkinda bilgilerin hicbir basin yayin organina verilmemesinin saglanmasi.

h) Acente, tim bu sorumluluklar1 profesyonel diizeyde ve TET’in yine bu ¢ergevedeki
olas1 onerilerini de degerlendirerek en iyi bicimde yerine getirmeyi kabul eder. Ote
yandan, TET, bu programlarin uygulanmasi i¢in istenilen bilgileri saglayacak ve TET in
calismasi ve ilgili diger konularin anlagilmasi hususunda Acente’ye yardimci olacaktir.

i) Acente, organizasyonun her asamasinda TET’e bilgi akisim1 saglayacak ve olasi
degisiklikleri en hizli sekilde TET e bildirecektir.

j) Organizasyon boyunca hizmet alinan tiim 3. firmalarin gorevlerini zamaninda, eksiksiz
ve titizlikle yapmalarindan ve tiim organizasyonun yiiriitiilmesinden sorumludur.

k) Ek 1’de yer alan fiyat teklif dokiimani is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olup, teklifte
yer alan birim fiyatlar esas alinacaktir.

I) Fiyat teklifi verilen hizmetlerin bir kismi ihtiya¢ duyulmasi durumunda alinacak olup,
TET’in yazili talep etmedigi hizmetler i¢in Acente islem yapmayacaktir.

MADDE VIII - SIR SAKLAMA

a) Acente, TET’in yazili onay1 olmaksizin, bu Sozlesme siiresince veya sonrasinda,
TET’in ¢alismalar1, yonetimi ve iligkileri hakkinda gizli is ve ticari bilgilerini veya
ticlincii kisilere yaptirilan ve TET tarafindan o6denen arastirmalarin sonuglarini
aciklamama sorumlulugunu kabul eder.

b) Acente, TET ten almis oldugu ve/veya sozlesmenin devami miiddetince elde etmis
oldugu bilgileri/belgeleri anlasmanin bitiminde TET e aynen iade edecegini, kismen ya
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da tamamen kullanmayacagini, kopyalamayacagini, TET tarafindan talimat verilmesi
halinde bilgileri tamamziyla yok edecegini, sozlesme siiresi ile sinirli olmaksizin igayri
kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

c) Acente, sozlesme kapsaminda TET’ten elde edindigi bilgi/belgeleri, isbu sézlesme
feshedildikten sonra olsa bile tigiincii kisilere aktarilmasi/aktarmasi, kendisi tarafindan
kullanmas1 ve/veya tedbirsizlik sonucu iigiincii kisilerin eline gegmesine sebebiyet
vermesi ve/veya clemanlari/talimati ile hareket edenlerin de bu hususlara sebebiyet
vermesi durumunda TET’in ugramis oldugu maddi/manevi tlim zarar ve ziyani
karsilamanin yaninda isbu sézlesme ile belirlenen cezai sarti1 da 6demeyi, sdzlesme
stiresi ile sinirl olmaksizin gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durum ve
hallerde TET tek tarafli ve tazminatsiz olarak sézlesmeyi derhal feshetme hakkina
sahiptir.

d) Acente, isbu sozlesme kapsaminda gerek kendisi gerekse de kendisi adina herhangi bir
sifat altinda hizmet goren kisiler tarafindan 6grenilen ve/veya erisilen TET e veya
iiyelerine ait herhangi bir bicim altindaki her tiirlii bilginin gizli nitelikte oldugunu ve
bu bilgiler gerek kendisi veya kendisi adina hizmet goéren kisiler tarafindan higbir
bicimde kullanilmayacagini veya fciincii kisilere ifsa edilemeyecegini ve anilan
bilgilerin ifsasina ve/veya bu bilgilerin {igiincii kisiler tarafindan erisilmesine veya
ogrenilmesine mani olmak i¢in gereken her tiirlii 6nlemi alacagina aksi halde TET in
ugradig1 zarar1 tamamen ve nakden tazmin edecegini gayri kabili riicu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Isbu madde ile getirilmis gizlilik ve tazminat yiikiimii siiresiz olup isbu
sOzlesme herhangi bir nedenle sona ermis olsa dahi devam edecektir.

MADDE XIV — TEKLIiF VERME:
1. Teklif Verme Usulu

Teklif son gonderim tarihi 8 Agustos 2025 Cuma giinii saat 16.00’a kadardir. Teklifler
EKS3 te ver alan her bir cahsma sayfasimin kaseli ve imzah haliyle kapah zarf ile
gonderilecektir. Teklifler komisyon huzurunda acgilarak degerlendirilecek olup, verilen
tarihten sonra tarafimiza ulasan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Tekliflerin degerlendirilmesinden sonra Istekli ile yapilacak ekli sdzlesmede yukarida
belirtilen biitiin kosullar yer alacak ve hizmet kapsamu, taraflarca ayrica tek tek karsilikli
olarak anlasilarak belirlenecektir.

2. Teklif icerigi

a. Verilen teklif, ekteki (EK-2) heyet programi dogrultusunda yukarida belirtilen
hizmetlerin tamamini kapsamaktadir.

b. Katilacak kisi sayis1 heniiz netlesmemis olmakla beraber yaklasik 20 kisinin heyete
katilim saglamas1 beklenmektedir. Verilecek tekliflerde bu rakam dikkate alinabilir.

e Yapilacak s6zlesmeden dogacak her tiirlii vergi, resim, harg, licret ve mali yiikiimliiliik
istekli tarafindan 6denecektir.

e Sozlesmeden kaynaklanan damga vergisi Acente tarafindan ddenecektir.
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3. Teklif Veremeyecek Olanlar:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif
vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmigsa
iptal edilir.

e Satin almay1 yapacak olan TIM/Birlik Y&netim Kurulunda ve Denetim Kurulunda
gorev alan iiyeler, TIM/Birlik personeli,

e Satin almay1 yapacak olan TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yoénetim ve Denetim
Kurulu iiyeliginden ayrilmis bulunanlar, ayrildiklar tarihten ti¢ y1l miiddetle,

e Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sthri
hisimlari,

e Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

e Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen
istekliler ile sdzlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda
taahhiitlerini, s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,
e Kamu ihalelerine katilmalar1 muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

4. Thale Dis1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dis1
birakilacaktir;

e Tirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
giivenlik borcu olan,

e Tiirkiye’nin veya kendi lilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu
olan,

e Thale tarihinden onceki 5 yil i¢inde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yarg: karariyla
hiikiim giyenler.

e Hizmet sartlarina ve 6deme sartlarina uymayan nitelikte teklif sunanlar.

MADDE XV- TEKLIFLERIN DEGERLENDIRiILMESi VE FiRMA SECIiM
KRITERLERI

1. Teklifler, Isveren Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon
tarafindan degerlendirilecektir.

2. Yapilan degerlendirme sonucunda teklifler hakkinda alim karar1 verilmemesi halinde
Isteklilerin Isveren’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep
haklar1 yoktur.

MADDE XVI - IHALEDEN VAZGECME

1. Isveren gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

2. lIsveren’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazge¢mesi halinde Isteklilerin

Isveren’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklari
yoktur.
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MADDE XVII — SOZLESMENIN FESHIi, OLAGANUSTU DURUM/ MUCBIR SEBEP

a) Acente, isbu sozlesme siiresi igerisinde herhangi bir nedene bagli olmaksizin feshetmesi
ve/veya TET’e kars1 yiiklendigi taahhiitlerine, sorumluluklarina aykiri davranmasi
durumunda ya da TET’in isbu sozlesme ile hedefledigi haklara ulagamamasi
durumunda, kendisine 6denen hizmet bedelini (iade tarihindeki TCBM doviz alis kuru
tizerinden) ve TET in ugramis oldugu tiim zarar ziyan bedelini higbir ihtar ve ihbara ve
yargi kararina gerek kalmaksizin ilk talep aninda nakden ve def’aten 6deyecegini gayri
kabili riicu kabul beyan eder.

b) Taraflardan herhangi biri Sozlesme uyarinca istlendigi yikiimliiliiklerinin herhangi
birisini savas (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), isgal, teror olaylari, isyan, i¢
savas, i¢ karisiklik ya da diizensizlik, grev, sabotaj, lokavt, yangin, yildirim, deprem,
sel gibi dogal afetler, basta korona viriisii olmak iizere diinya ¢apinda ortaya ¢ikan
epidemik salginlar, hiikiimetin (yerel veya ulusal) kural, karar ya da islemleri, hava
sahasinin kapatilmasi, ucuslarin askiya alinmasi veya iptal edilmesi, hiikkiimetler ya da
uluslararasi otoritelerce uygulanan seyahat yasaklar1 veya kisitlamalar1 gibi ya da buna
benzer sekilde taraflarin kontroliinde olmayan ve makul ¢abaya karsin etkilenen tarafca
onlenmesi miimkiin olmayan haller ( “Miicbir Sebep ) nedeniyle yerine getiremezse ya
da yerine getirmede gecikirse, diger Tarafa kars1 sorumlu tutulmayacaktir. Sozlesme
kapsamindaki hizmetlerin tamaminin ya da bir kisminin ifas1 bir veya birden fazla
Miicbir Sebep olay1 nedeniyle 7 giinden fazla durursa ya da engellenirse Birlik isbu
sOzlesmeyi karsi tarafa gonderecegi bir ihtar ile fesih etme hakkina sahiptir.

c) Taraflar, basta korona viriisii olmak {izere diinya ¢apinda ya da iilke bazinda bir salginin
ortaya ¢ikmasi halinde Birligin isbu S6zlesme’yi diger Tarafa yazili bildirim gondermek
kaydiyla derhal feshedebilecegi konusunda anlagsmislardir.

d) Hizmetlerin miicbir sebep nedeniyle planlandigi sekilde sunulmasinin miimkiin
olmamasi halinde, Acente, herhangi bir ek licret talep etmeksizin, TET nin 6nceden
yazili onaymna tabi olarak hizmetlerin sunulmasi i¢in yeni bir tarih Onermekle
yikiimliidiir. Bu durumda taraflar, hizmetlerin karsilikli olarak uygun bir tarihte
yeniden planlanmasi i¢in makul ¢aba gostereceklerdir.

e) Isbu Sézlesmenin Miicbir Sebep nedeniyle Birlik tarafindan feshedilmesi halinde Bitlik,
Miicbir Sebep nedeniyle etkilenen ve alinmayan hizmetlerin ticretlerini 6deme
yiikiimliiliiglinden kurtulacaktir. Miicbir sebep sebebi ile etkilenen hizmetlerin ticretleri
Birlik tarafindan 6dendiyse yapilan édemeler Birligin ilk talebi iizerine Birlik’e iade
edilecektir.

f) Miicbir sebep durumunda TET, o ana kadar, varsa 6denmis olan hizmet bedelini
Acente’den talep etme hakkina sahip oldugu gibi Acente’nin organizasyon dolayisiyla
yapmis oldugu sézlesmelerden kaynaklanan zararini 6denmis olan hizmet bedelinden
diisecektir.
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MADDE XVIII - UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

Bu Soézlesme T.C. Kanunlari’na tabidir ve ayni kanunlar uyarinca anlagilacak ve
yorumlanacaktir.

Taraflar arasinda uyusmazlik durumunda, oncelikle karsilikli goriigme ve iyi niyet
esastir. Eger uyusmazlik bu cercevede coOziimlenemez ise isbu sozlesmeden dogacak
uyusmazliklarin giderilmesinde, Istanbul Tahkim merkezi yetkili kilmmustir. Uyusmazliklarda
Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallar1 uygulanacaktir.

Iki niisha ve onsekiz maddeden olusan bu Sézlesme, taraflarca kabul edilip imza altina
alimmigtir. S6zlesmeden kaynaklanan damga vergisi Acente tarafindan 6denecektir.
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