ELEKTRIK VE ELEKTRONIK iIHRACATCILARI BiRLiGi
BEYAZ ESYA VE KUCUK EV ALETLERi SEKTOREL TANITIM PROJESI
UYGULAMA VE YURUTME HiZMETi SATINALIMINA iLiSKiN SARTNAME

| - SATIN ALMA KONUSU HiZMET

Madde 1 - Satin Alma Konusu Hizmete iliskin Detaylar ve Tanimlar

a) ISTEKLi: Organizasyonu ile ilgili calismalari, sartnamede belirtildigi sekilde yiritmeyi ve
sonuglandirmayi taahhlt eden, isbu satin almaya teklif verecek, global ¢apta is yapabilme
kapasitesine sahip, ama bu Sartname ile verilecek isi Tirkiye ofisinin yonetiminde yiiriitecek firma
(AJANS).

b) ISVEREN: Elektrik ve Elektronik ihracatgilari Birligi - TET

c) Hizmetin yerine getirilecegi yer: isbu sartname kapsamindaki is, hizmet ve alimlarin gerektirecegi
yurtici ve yurtdisi gerekli olan her yer.

d) Tekliflerin sunulacagi adres: Dis Ticaret Kompleksi Cobancesme Mevkii Sanayi Cd No:3 A Blok 4.
Kat, Elektrik ve Elektronik ihracatcilari Birligi, Yenibosna-istanbul

e) Son teklif verme tarihi: 17/05/2021

f) Son teklif verme saati: 15:00

g) Satin Alma usulii: Kapali Zarf Usuli.

h) Kurum’ailigkin bilgiler: Kurum’un;
Adi: Elektrik ve Elektronik ihracatcilari Birligi
Adresi: Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme Mevkii Sanayi Cd No:3 A Blok 4. Kat, Elektrik ve Elektronik
ihracatcilari Birligi, Yenibosna-istanbul
Telefon numarasi: 212 454 0678
Faks numarasi: 212 454 0099
Elektronik posta adresi: can.cetin@immib.org.tr
Web sitesi: www.tet.org.tr

Madde 2 — isin Tanimi (BRIEF)
-Yerli teknolojimizin Grind olan kicglk ev aletleri ve beyaz esya uriinlerinin Almanya’daki satislarini
gliclendirmek amaciyla iletisim kampanyasi ylritilecektir.

-Turk kahvesi makinesi, cay makinesi gibi kiictk ev aletleri ile buzdolabi, firin, bulasik makinesi, camasir
makinesi gibi beyaz esya Urlinleri igin ortak bir reklam filmi, ilan, sosyal medya iletisimi vb. materyaller
ile son kullanicilar (b2c) ve perakende/e-ticaret firma yoneticileriden (b2b) olusan kitle hedeflenecektir.

-Medya plani cercevesinde hem kitlesel mecralarda hem de tiketicinin Grline erisim noktalarinda (web
sitesi, mobil uygulama, gibi) reklamlara yer verilecektir. Kampanya sosyal aglar, dijital outdoor,
hedeflemeye uygun web siteleri gibi karma bir erisime sahip olacaktir.

-Kampanyanin tonu, gorsel diinyasi; ¢cagdas, global olcekte, teknolojik ve inovatif Grln niteligimizi
yansitabilecek seviyede olacaktir.
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Madde 3 Yeterlilik Kriterleri, isin Kapsami, Yiikiimliiliikler ve Ucretlendirme

3.1. Reklam Ajansi Yeterlilik Kriterleri
AJANS’lar asagidaki kriterleri sagladigini gosteren belgelerle birlikte, onerdikleri ana iletisim fikri
sunumu, bu fikri destekleyecek taslak iletisim plani ve taslak kreatif yaklasimi iSVEREN’e sunacaktir.

Surece katilmak isteyen aday AJANS’larda aranacak yeterlilik kriterleri sunlardir:

e Gectigimiz bes takvim yili icerisinde AJANS'In yurt disinda ve/veya global bir marka icin en az bir
adet kampanyayi, aktif olarak yonetmis olmasi ve/veya hayata gecirmis olmasi ve ilgili
bilgilerinin detayl olarak sunulmasi gerekmektedir.

Burada belirtilen yeterlilik kriterini karsilayan AJANS’In, ilgili yeterlilik sartlarini sagladiklarini belirten
bilgi ve belgeler ve EK1’de yer alan AJANS TANITIM DOKUMANI’ni madde 1’de belirtilen tarih ve saate
kadar teklifleri ile birlikte yukarida belirtilen adrese, kapali zarf ile teslim etmeleri gerekmektedir.

3.2 isin Kapsami

AJANS hizmeti, s6zlesme imza tarihinden itibaren 7 aylik olarak 6ngorilen proje takvimi sonuna kadar
tim kreatif stirecin tasarimi ve planlanmasi ve yuratilmesi (“creative development and execution”) isini
kapsamaktadir. isbu ihale belli istekliler arasinda yapilacak olup, hizmet alinacak is tanimlar su
sekildedir:

e Belirlenen strateji dogrultusunda Almanya’da gérsel ve isitsel reklam araglari icin, ISVEREN’in
slrecte talep edecegi ve mecralarda kullanim 6ncesinde yapilacak tiim diizenlemeler ile birlikte
temel malzemelerin hazirlanmasi

o Dergi, gazete vb. basil mecralar icin ana ilan tasarimi ve iISVEREN’in kararina gére mecra
ve llke-lokal mecra uyarlamalari (kiiltlr ve dil uyumu saglama dahil),

o Billboard, megaboard, raket, duvar reklami, ara¢ giydirme vb. acik hava mecralari icin
ana gorsel tasarimlari ve ISVEREN’in kararina gére mecra/yer uyarlamalari,

o TV, Dijital ve Radyo reklamlari igin senaryolar,

o Online (dijital) reklam kampanyalari igin ana gorsel tasarim, video igerik

e AJANS tarafindan senaryolari ve storyboardlari hazirlanan videolar icin prodiiksiyon hizmetinin
ISVEREN adina ve ISVEREN’in onayi ile AJANS'In énerecegi firmalardan alinmasi ve ilgili tim
islerin takibi

3.3 AJANS'In Verecegi Hizmetler
3.3.1 lletisim 6ncesinde hedef kitleye yonelik daha derinlikli bilgi edinmek icin bir arastirma yapilarak

strateji ve temel performans gostergelerinin (KPI) kesinlestirilmesi
3.3.2 Arastirma sonucunda iletisim yapilacak mecralarin belirlenmesi

3.3.3 SOz konusu mecralara uygun kreatif hazirliklar yapiimasi (Film ¢ekimi, fotograf cekimi, tasarimlar
icin gerekecekse Uc¢ boyutlu cizimlerin Urettirilmesi, dijital fikirler icin gerekli 6n hazirhklarin
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

tamamlanmasi, hesap adi alimi gerekecekse alinmasi gibi uygulama adimlarinin belirlenmesi
vb...)

iletisimin bitiminde KPI’larin kontroliini saglamak ve sektériin uzun vadeli stratejisini belirlemek
icin sonug arastirmasi gerceklestirilmesi.

Strateji dogrultusunda bir “guideline” hazirlanmasi, yaratici fikir onerileri gelistirilmesi.
Gelistirdigi stratejiyi yaratici reklam fikri gelistirmesi, bu fikir cercevesinde basta TV, dijital
mecralar, basin, radyo, sinema, acikhava reklamlari olmak (izere; fakat bunlarla sinirl
olmaksizin, tim mecralarda yer alacak reklam araclarina yonelik yaratici uyarlamalar yapilmasi

ISVEREN’e alternatifli prodiiksiyon fikir ve ¢alismalari sunulmasi ve iSVEREN tarafindan secilen
fikrin proje kapsaminda prodiiksiyonunun “ISVEREN adina” ve iSVEREN’in biitce ve firma onayi
dogrultusunda gergeklestirilmesi ve ISVEREN’nin reklam fikrinin prodiiksiyonu alaninda yaptig
ve yapacagi anlasmalarin takibi ve yonetimi.

Global ve bolgesel sponsorluk, marka isbirligi ve Gnli kullanimi (“celebrity endorsement”) ile
ilgili marka iletisim stratejileri gelistirilmesi (ihtiya¢ oldugu takdirde)

Belgeseller, sanat eserleri, gizimler, islemeler, televizyon, radyo ve sinema gibi diger alternatif
kanallarda yayinlanacak reklamlar, basin yapimlari, a¢ik hava reklamlari veya tim kitle iletisim
araclari icin tim diger yapim ve iletisim eserleri de dahil olmak tizere iSVEREN’in reklamlari ve
diger faaliyetleri icin isbu Sartnamede tanimlandigi sekilde, her tiirli yaratici isin yazilmasi,
tasarlanmasi, resimlenmesi, istege gore uyarlanmasi veya sair sekilde hazirlanmasi ve icra
edilmesi.

ISVEREN adina yapilacak isler “Tiirkiye markasi” ve dolayisi ile Tirkiye’nin, Tiirkiye devletinin ve
is dinyasinin tanitimi anlamina gelecegi icin markanin ve sektorel alt markalarinin dogru ve etkin
tanitimi icin azami ¢abanin gosterilmesi; glincel global siyasi ve sosyal olaylar da takip edilerek
Turkiye’nin algisini bozacak ya da yanlis anlasilmalara sebep olacak igeriklerden uzak durulmasi

3.4 Hizmetle ilgili Yiikiimliiliikler

34.1

Yabanci Dilde Reklamlarin Uretilmesi ve Uygulanmasi: ISVEREN’in tim yurt disi reklam
¢alismalarinda; diger dillerde hazirlanacak tiim reklam ve yaratici galismalarda verilecek mesajin
yayinlanacak llkede dogru algilanabilmesi icin kiltiir ve dil yapisiyla értiismesi, ISVEREN’in ve
daha da 6nemlisi temsil ettigi markalarin sayginhigi acisindan biyiik 6nem arz etmektedir. S6z
konusu bu reklamlarda olusabilecek dilbilgisi ve yazim hatalarindan AJANS dogrudan sorumlu
olup, AJANS boyle bir durumun ortaya ¢ikmamasi icin tim onlemleri almakla yukimlidir.
ISVEREN’in iletisim calismalarini yirittiigl Glkeler/bélgeler dikkate alindiginda, AJANS
tarafindan hazirlanan her tir yaratici calismanin, yapilan iletisimin yerine uygun olarak, kendi
dillerinde hazirlanmasi ve iISVEREN’e veya ilgili medya ajansina, kanalina teslim edilmesi icin
gerekli tim operasyonlari saglamak ve vyiritmekten AJANS sorumludur. AJANS bu
operasyonlarin timinl eksiksiz karsilayabilecegini kabul ve taahhiit eder, bununla sinirli
kalmamak kosulu ile ISVEREN’in 6nerecegi “translate” ve “transcreate” ajanslari ile de ¢alisabilir.



3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

AJANS tarafindan yaratilan 6zgiin muzik, jingle, logo, slogan vb. reklam araclariyla birlikte, tim
reklam Grinleri ve malzemeleri ile AJANS'In sartname kapsaminda Urettigi ve/veya organize
ettigi tim yapim/prodiiksiyon ve diger eserler ile bu eserlerde kullanilan malzemenin mulkiyeti
ve her tiirlii fikri ve sinai haklarin miilkiyeti iISVEREN’e ait olacaktir. AJANS"in iSVEREN (isleri) igin
tedarikciden aldigi veya ISVEREN adina AJANS tarafindan dretilen tim (reklam/iletisim)
mallarin(in) miilkiyeti ISVEREN’e ait olacaktir.

Ugtincii kisi veya kurumlarin haklarina iliskin kararlastirilan herhangi bir kullanim kisitlamasina
ve ISVEREN’in herhangi bir ilave Ggiincii kisi kullanim hakkini temin etmesine tabi olarak
ISVEREN, AJANS tarafindan veya AJANS’In ydnlendirmesiyle iiretilen veya gelistirilen her tirli
yaratici calismayi, AJANS'In isbu sartname ile katildigl hizmet alimi ihalesini kazandigi takdirde
elde edecegi hizmet verme hakki ile ilgili yapacagi s6zlesmenin feshi veya sona ermesinden
sonra da herhangi bir ilave Gcret 6demeksizin kullanmaya devam edebilir.

AJANS, olasi hizmet sirasinda gergeklestirecegi ve yayinlanan tim ¢alismalar ile ilgili olarak basta
reklam denetim kurumlari/otoriteleri olmak Uzere tiim resmi ve idari kurumlar tarafindan
koyulmus olan kurallara uygun reklam c¢alismalari gerceklestirecektir. AJANS yapim
butcesi/bltcelerinin bir parcasi olarak, isbu sartname ile katildigi hizmet alimi ihalesini kazandigl
takdirde elde edecegi hizmet verme hakki ile ilgili yapacagi sézlesme tahtinda hazirlanan ve
gelistirilen herhangi bir calismaya iliskin mevcut olanlara ilaveten gerekli kilinan gecerli
yasal/resmi vyetkilendirmeleri, izinleri, lisanslari, yasal ruhsatlari almaktan ve sunmaktan
sorumlu olacaktir. AJANS bu tiir 6n-izinlerin alinmasinda, gereken durumlarda kendi lizerine
diisen sorumlulugu iISVEREN’e hizmet veren basta medya ajanslari olmak izere, diger ajanslar
ile birlikte ve/ya koordineli bir sekilde ylritecektir.

AJANS, sozlesme kapsaminda yaratilan hig bir Grilin veya eseri gerek s6zlesme siiresince gerekse
sdzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi sonrasinda iISVEREN’in yazili onayi olmaksizin
hicbir sekilde kullanmamay kabul ve taahhit eder.

AJANS, nezdinde bulunan ISVEREN’e ait tiim materyallerin giivenligini saglamak icin gerekli
bitlin 6nlemleri, sorumluluk ve masrafi kendine ait olacak sekilde alacaktir.

ISVEREN, AJANS’in devam eden her tiirlii plan, program veya calismayi iptal veya tadil etmesini
herhangi bir sebep ile ve yazili olarak bildirmek kaydiyla 5 is glinii 6ncesinden talep edebilir.
AJANS, tedarikgiler ile olan sézlesme yukimlaliklerini buna gore diizenleyecek ve bdyle bir
talebe uymak icin gerekli tim adimlari atacaktir. AJANS, tedarikci s6zlesmelerini mizakere
ederken ve tadil taleplerini yerine getirirken, iptal Gcretlerini ve diger licretleri en alt seviyeye
indirmek icin en Gstln cabay gosterecektir.

AJANS, ISVEREN’e verecegi hizmetin proje siiresine bagli olan bir hizmet olacagini kabul ve
taahhiit eder. Bu cercevede ISVEREN’e hizmet verecek ekibini de iilke tanitimi isinin bir
gerekliligi olan bu tir bir proje siresince “zamandan bagimsiz hizmet” konusunda yapilandirir
ve bilgilendirir. AJANS, gerek siregiden islerin ve projelerin yonetimi gerekse de 6nceden
ongorilemeyen iletisim ihtiyaclari ve ¢éziimleri icin 6zellikle (Paskalya, Noel, Yeni Yil benzeri)
uzun tatil dénemlerinde de ISVEREN’in ihtiyagc ve isteklerine, sdzlesme siiresince yanit
verecegini, herhangi bir 6n sart veya ek yukimlulik 6ne slirmeksizin kabul eder.



3.4.9

3.4.10

3.4.11

AJANS, Uretmis olabilecegi ve/veya isbu sartname ile katildigi hizmet alimi ihalesini kazandigi
takdirde elde edecegi hizmet verme hakki ile ilgili yapacagi s6zlesme siiresince gergevesinde
yapimini organize etmis olabilecegi, ISVEREN tarafindan onaylanan ve/veya kullanilan her tiirlii
yayin yapimi, film veya diger formlardaki reklam ¢alismalarinin orijinal/asil kopyalarini ve kaynak
malzemelerini ISVEREN’e sunacaktir. Buna ek olarak iSVEREN igin kullanilacak s6z konusu her bir
¢alismanin birer kopyasini kendi takdirinde olmak tizere saklayabilir.

AJANS; reklam yapimi veya yayiniile igili olasi yurtdisi hukuk danismanliklarina ihtiyag duyulmasi
durumunda, bu durumu hukuki danismanhk hizmeti ihtiyaci baslamadan en az 30 giin 6nce,
ISVEREN’e yazili olarak bildirmekte yikimlidir. Bu bildirimde, ihtiyag duyulan hukuki
danismanlik hizmetinin Glkesi, kapsami, ¢c6zmesi hedeflenen sorun, yaratacig katma deger,
hangi hukuk birosundan alinacagi, s6z konusu hukuk bilirosunun gecmis deneyimleri, soz
konusu hizmetin siiresi, hizmet Ucreti ve 6deme kosullari acik bir sekilde belirtiimelidir. AJANS,
ISVEREN’in yazili onayi olmadan ilgili hizmetin alinmasini onayini veremez.

AJANS veya AJANSIn bagh bulundugu AJANS aginin yaraticl isler alaninda, uluslararasi
standartlar kullanilarak, kanitlanmis ylksek bir performansa sahip olmasi beklenmektedir.

3.5 Sorumluluk

351

3.5.2

3.5.3

354

3.5.5

AJANS, kendiliginden gelisen tiim ihtiyaclarla ilgili ISVEREN sorumlusundan maliyet ve icerik ile
ilgili yazili onay alacaktir. ISVEREN, yazili onay vermedigi islerin uygulamasi ve ddemesinden
sorumlu degildir.

ISVEREN tarafindan siparisi verilmis calismalarin; Ticaret Bakanligi / TiM / TTG / ISVEREN karari
ya da beklenmedik hal, miicbir haller sebebiyle durdurulmasi ya da iptal olmasi durumunda,
AJANS tarafindan ISVEREN yazili onayiyla ticlincii kisilere yapilan 6demeler haricinde iISVEREN
tarafindan AJANS’a hicbir 6deme yapilmaz.

AJANS, ilgili projede ISVEREN adina yaptigi tiim Ggilincii parti harcamalarin gegerli belgelerini
(fatura, gider pusulasi, makbuz vb. gibi) derhal ISVEREN’e ibraz etmekle miikelleftir. ISVEREN’in
belirli araliklarla yapabilecegi denetimlerde, sagladigi hizmetlerle ilgili mali defterlerini, ISVEREN
yetkilileri veya anlasacagi bagimsiz denetim firmalarina ibraz etmekle yiikiimliidiir. ISVEREN isbu
sartnamede konusu Uglncl parti satinalimlarinda en rekabetgi fiyatlara alim yapilmasini
teminen, AJANS’tan ilgili satinalma kalemine iliskin en az 3 firmadan imzali-kaseli olarak aldigi
teklifleri isteyebilir. ISVEREN gerekli gérdiigi takdirde bu firmalardan eleme yapabilir veya ek
firma onerisinde bulunabilir.

AJANS, ISVEREN’in dogrudan satin alma yapmasi durumunda s6z konusu is kalemleri ile ilgili
ISVEREN’den hizmet bedeli / komisyon talep etmeyecegini pesinen kabul eder.

AJANS, ISVEREN adina aldigi ticlincii parti hizmetlerine karsi mali ve etik tiim yiikimliliiklerini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek zorundadir. Ayrica iISVEREN’in ve onun temsil ettigi
Turkiye - “Tlrkiye markasi”nin itibarini olumsuz etkileyebilecek her tiirlii durum ve davranistan
kacinmakla sorumludur.



3.5.6 Yukaridaki hallerde ortaya c¢ikan yukimliliklerini herhangi bir sebeple yerine getirmeyen
AJANS, taahhiduni yerine getirmedigi tarihten itibaren 1 hafta icinde mahkemece belirlenecek
kusuru dahilinde ISVEREN’in ugradigi zarar veya itibar kaybi nispetinde tazminat édemeyi kabul
eder.

3.5.7 S6z konusu hususlar ile ilgili uygunsuzlugunun tespitininde ISVEREN, sézlesmeyi hicbir tazminata
konu olmadan tek tarafh olarak fesh edebilecektir.

Il. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

Madde 4 - Tekliflerin sunulmasi

4.1 istenen belge ve ek bilgilere mutlaka teklif mektubunda yer verilmelidir. Teklif mektuplarinda,
teklif edilen fiyatlar rakam ve yazi ile agik¢a yazilmahdir. Teklif mektuplari teklif veren tarafindan
imzalanmalidir. Teklif mektubu bir zarfa konulduktan sonra zarfin tizerine teklif veren firma veya
sahsin ismi, teklif verdigi konu agik¢a yazilip zarf kapatildiktan sonra, zarfin kapanan kismi da
teklif veren tarafindan imzalanarak, mihdrlenir veya kaselenir. Bu hususlara uygun olmayan,
duyuruda belirtilen glin ve saatten sonra verilen teklifler degerlendirmeye tabi tutulmaz.

4.2 AJANS hizmetinin Gcretlendirmesi asagida tanimi yapilan islerin tamamini kapsamaktadir.

e Proje igin 6zel bir ekip olusturulmasi

e Semsiye kampanya fikri ve ana gorselleri (TV / radyo filmi senaryosu, storyboard’u, ana
gorsellerin yatay dikey kare uygulamalari dahil)

e Gorsel ve videolarda kullanilacak stok malzemelerin alimi

e Almanya’dakiilgililer ile proje koordinasyonunun ve kiltirel koordinasyonun saglanmasi

e Farkl tlke ofislerinden alinacak tasarim destekleri

e Yaratici islerin prodiksiyon sireglerinin yonetimi

e Kurye, posta bedelleri, yapilacak toplantilar igin ulagim, calismalar kapsaminda yapacaklari
telefon vb. bedelleri

Yaratici islerin prodiksiyon Ucretleri (“pre-production”, “production”, “post-production”, fotograf
cekimleri, stok olmayan 6zel mizik yapim Ucretleri ve alim telifleri, yayin kopyalari, prodiiksiyon ve
mecra telifleri vb. bedelleri) Marka veya Unli isbirligi calismasi olmasi halinde marka veya Unllye
verilecek olan (icretler, Proje Gelistirme ve Yonetim Bedeli’'ne dahil olmamakla birlikte, ajans bu lcretler
uzerinden komisyon/hizmet bedeli almayacaktir. Yaratici islerin yayin lcretleri de bu hizmet bedeline
dahil olmamakla birlikte ajans bu licret Gzerinden de komisyon/hizmet bedeli almayacaktir.

4.3 Teklif mektubunda;

a) istekli firmanin imza sirkiilerindeki yetkili kisilerce isbu sartname ve ekleri ile teklifin tiim sayfalari
imzalanmis ve kaselenmis hali yer almalidir. Sartnamede ve teklifte imzasi bulunan yetkilinin, resmi sicil
gazetesi ornegi ile noter onayli imza sirkiilerini de iletmesi gerekmektedir.

b) imzali - kaseli “Teklif Sahibinin Beyani”, (EK2)



c) En az asagida yer alan icerik

e is/Projeye iliskin fikirler ve éneriler (Ornegin, calismanin etkisini artirmaya iliskin dneriler vb.)

e istekli firmanin yaklasimi, hizmet / isin saglanmasinda kullanacagi ara¢, yéntem ve standartlar;
varsa firmayi diger rakiplerinden 6ne ¢ikaran hususlar,

e Taslak iletisim plani, taslak kreatif yaklagim

e Madde 3.1’de istenen diger bilgi ve belgeler

e isteklinin organizayon semasi ve ydnetici bilgileri,

e is/proje organizasyonu, projede calisacak olan personelin CV’leri

e Taslak calisma plani (is kalemlerini ve asamalarini gbsteren is - zaman gizelgesi)

e Varsa diger benzer is referanslari,

e Madde 4.2 cercevesinde is/hizmet bilesen ve asamalarina gore detayli fiyatlandirma tablosu (EK
3’teki tablodaki ana is kalemleri alt is paketlerine béliinerek mimkin olan en detay kirilimda
verilmelidir.)

yer almalidir.

4.4 Teklif mektubunda, ayrica;

a) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,

b) Kazinty, silinti, dizeltme bulunmamasi,

¢) T.C. vatandasi gercek kisilerin T.C kimlik numarasinin, Turkiye’de faaliyet gosteren tiizel kisilerin ise
vergi kimlik numarasinin belirtilmesi,

d) Teklif mektubunun adi, soyadi veya ticari unvani yazilmak suretiyle imza sirkllerinde yetkili kisilerce
imzalanmis ve kaselenmis olmasi.

gerekmektedir.

4.5 Teklifler, son teklif verme tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen adrese elden verilebilecegi gibi,
iadeli taahhitll posta, kargo veya kurye vasitasiyla da gonderilebilecek olup, bunlarda yasanabilecek
olasi gecikmelerden ISVEREN sorumlu tutulamaz. Geg gelen teklif mektubunun evrak kayit birimine giris
zamani bir tutanakla saptanir.

4.6 ISVEREN’e ulasan teklifler, bu Sartnameye gore zeyilname diizenlenmesi hali harig, herhangi bir
sebeple geri alinamaz.

4.7 AJANS, teklifini gdsteren fiyatlari ve bunlarin toplam tutarlarini Tiirk Lirasi olarak belirtecektir.

4.8 Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili bitiin masraflar AJANS’a aittir. ISVEREN, ihalenin
seyrine ve sonucuna bakilmaksizin, AJANS’In stlendigi bu masraflardan dolayi hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.



Madde 5 — Teklif Veremeyecek Kimseler
Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmigsa iptal edilir.

a) Satin almayi yapacak TIM/ISVEREN Yonetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan tyeler, TiM/
ISVEREN personeli.

b) Satin almayi yapacak TiM/ iISVEREN’den ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim Kurulu {yeliginden
ayrilmis bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren Gg yil middetle,

c) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,
¢) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

d) Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gére sdzlesme yapmak istemeyen ISTEKLILER ile
s6zlesme yapildiktan sonra taahhidlinden vazgecen ve micbir sebepler disinda taahhutlerini, s6zlesme
hikimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,

e) Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

Madde 6 - Bildirim ve tebligat esaslari
6.1 Bildirim ve tebligat, teklif mektubunda belirtilen eposta adresine, faks numarasina, kargo veya

iadeli taahhtli mektup yoluyla posta adresine veya imza karsilig1 elden yapllir.

6.2 ladeli taahhiitli mektupla yapilan bildirim ve tebligatta mektubun postaya verilmesini takip eden
yedinci gin teblig tarihi sayilir. Tebligatin bu tarihten dnce muhataba ulasmasi halinde ise fiili teblig
tarihi esas alinir.

6.3 Isve hizmetin yerine getirilmesine iliskin talimat ve uyarilar ISVEREN tarafindan teklif mektubunda
belirtilen elektronik posta adresine de yapilabilir.

6.4 Elektronik posta ve/veya faks ile yapilan bildirim ve tebligatlarda, bildirim tarihi teblig tarihi sayilir.

Madde 7 — Satin alma dokiimaninda degisiklik yapilmasi
7.1 ilan yapildiktan sonra satin alma dokiimaninda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin

hazirlanmasini veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin
ISVEREN tarafindan tespit edilmesi veya ISVEREN’e yazili olarak bildiriimesi halinde, zeyilname
diizenlenmek suretiyle satin alma dokiimaninda degisiklik yapilabilir. Zeyilname ve iSVEREN tarafindan
yapilan yazili aciklamalar satin alma dokiimaninin baglayici bir parcasi olarak satin alma dokiimanina
eklenir.

7.2 Zeyilname, bilgi sahibi olmalarini temin edecek sekilde satin alma dokiimani alanlarin tamamina
gonderilir veya imza karsiligl elden teblig edilir.



7.3 Zeyilname dizenlenmesi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi icin ek slreye ihtiyac duyulmasi
halinde ISVEREN, teklif iletme son tarihini zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince teklif
alinmasina devam edilecektir.

7.4 Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, isteklilerin ilk teklif verme tarih ve saatine
bagl tim hak ve yikiumlulikleri siire acisindan, tespit edilen yeni teklif verme tarih ve saatine kadar
uzatilmis sayilir.

7.5 Zeyilname dizenlenmesi halinde, tekliflerini bu dizenlemeden 6nce vermis olan istekliler
tekliflerini geri cekerek, yeniden teklif verebilirler.

Madde 8 - Satin alma digi birakilma ve yasak fiil veya davraniglar
Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, satin alma disi
birakilacaktir:

a) iflas eden, iflasi ertelenen, tasfiye halinde olan, isleri mahkeme tarafindan yiiriitiilen, konkordato ilan
eden, islerini askiya alan veya kendi tlkesindeki mevzuat hikiimlerine gére benzer bir durumda olan.

b) iflasi ilan edilen, iflasi ertelenen, zorunlu tasfiye karari verilen, alacaklilara karsi borglarindan dolayi
mahkeme idaresi altinda bulunan veya kendi Ulkesindeki mevzuat hiklimlerine gbére benzer bir

durumda olan.

c) Satin alma tarihinden énceki bes (5) yil icinde, TiM’e ve veya ihracatg Birlikleri’ne yaptigi isler
sirasinda is veya meslek ahlakina aykiri faaliyetlerde bulundugu, ISVEREN tarafindan ispat edilen.

d) Bu Sartname ile iISVEREN tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltici bilgi ve/veya
sahte belge verdigi tespit edilen.

e) Bu Sartnamenin 5. maddesinde satin almaya katilamayacag belirtildigi halde satin almaya katilanlar

f) Hile, vaat, tehdit, ntifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska yollarla
satin almaya iliskin islemlere fesat karistirmak veya buna tesebbis etmek.

g) isteklileri tereddiide diisiirmek, katimi engellemek, isteklilere anlasma teklifinde bulunmak veya
tesvik etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davraniglarda bulunmak.

h) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbis etmek.

1) Satin almada, kendisi veya baskalari adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten ya da vekaleten
birden fazla teklif vermek.



Madde 9 — Teklif iletme son saatinden 6nce satin almanin iptal edilmesi

9.1 ISVEREN tarafindan gerekli gériilen veya satin alma dokiimaninda yer alan belgelerde satin
almanin yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi miimkin bulunmayan hususlarin tespit edildigi hallerde,
satin alma saatinden 6nce satin alma iptal edilebilir.

9.2 Budurumda, iptal nedeni belirtiimek suretiyle satin almanin iptal edildigi ilan edilerek duyurulur.
Bu agsamaya kadar teklif vermis olanlara satin almanin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

9.3 Satin almanin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce iISVEREN’den herhangi bir hak talebinde
bulunulamaz.

Madde 10 - Tekliflerin degerlendirilmesi
10.1 Teklifler, ilgili Satin Alma Komisyonu tarafindan degerlendirilecektir.

10.2 ISVEREN tekliflerin incelenmesi, karsilastiriimasi ve degerlendirilmesinde yararlanmak iizere, net
olmayan hususlarla ilgili davetlilerden tekliflerini agiklamalarini isteyebilir.

10.3 istekliler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari veriimemesi halinde
ISVEREN’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin
olmadigini kabul ve taahhit ederler.

Madde 11 - Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesi

Satin Alma Komisyonunun karari tizerine iSVEREN, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek satin almayi
iptal etmekte serbesttir. Satin almanin iptal edilmesi halinde bu durum, bitiin isteklilere gerekgesiyle
birlikte derhal bildirilir. ISVEREN biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimlilik altina
girmez.

Il = SOZLESMENIN UYGULANMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

Madde 12 - is Programi

12.1 AJANS, sozlesmenin imzalanmasini miteakip 1 hafta icinde ayrintili is plan ve programini
ISVEREN’e teslim edecektir. iISVEREN, AJANS tarafindan teslim edilen bu is plan programi lizerinde
degisiklikler yapilmasini, agiklama getirilmesini ya da tamamen degistirilmesini isteyebilir.

12.2  AJANS, gerceklestirilen calismalara dair iISVEREN’in talep edecegi periyotta raporlama
yapacaktir.

Madde 13 - Odemeler
13.1 AJANS’a odemeler, is/hizmetin sartname ve akdedilecek sozlesme hikiimlerine uygun olarak,

tam, eksiksiz, istenen sekilde/kalitede teslim edilmesi/gerceklestirilmesi kaydiyla; AJANS ve iISVEREN’in
yapilacak s6zlesme ile mutabik kaldig1 6deme planina gore yapilacaktir. Gerekli durumda avans 6demesi
yapilabilir.
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13.2 Sozlesme’ye gore fiilen verilmis is/hizmetin yine Sozlesme’de belirlenmis Ucretleri 6denir,
bunlarin diginda herhang bir ad altinda 6deme yapilmaz. AJANS, taahhldiin tamamen ifasina kadar,
KDV hari¢ vergi artislari, yeni vergi ve resimler konulmasi, fiyatlarin yikselmesi, tasima ve isci
Ucretlerinin artmasi vb. sebeplere dayanarak ilave 6deme yapilmasi veya sire uzatimi isteginde
bulunamaz.

13.3 Mal ve hizmet alimina, s6zlesmeye, protokole ve taahhldiin tamaminin yapilmasina ait butin
vergi, resim ve harglarla s6zlesme giderleri AJANS’a aittir.

Madde 14 - Muayene ve kabul
14.1 Teslim edilen hizmetler, kabul komisyonu ve gerekli gériilmesi halinde teknik kontrol gruplari

tarafindan sartname, sézlesme ve ISVEREN talimatlarinda belirtilen hususlar kontrol edilerek teslim
ahnir.

14.2 Yapilan is/hizmetin ozellikleri, s6zlesme, sartname ve diger talimatlarda ne sekilde belirtilmisse,
yapilacak muayenede bunlar tek tek aranir; muayene ve kabul genel teamiil, kural ve standartlara gore

yapilir.

14.3 is/Hizmetin kusurlu veya eksik olmasi halinde kusur veya eksik giderilinceye kadar 6deme
yapilmaz. Kusur veya eksik mutad bir siire icerisinde giderilemezse, ISVEREN her tiirli hakki sakh kalmak
kaydiyla s6zlesmenin fesh edilmesine karar verebilir.

Madde 15 - Miieyyide

AJANS’In ylakumliltklerini isbu sartname veya akdedilecek so6zlesmede belirtilen hikimler
cercevesinde gerceklestirmemesi ya da sartname veya sdzlesme hikiimlerine aykiri hareket etmesi
durumunda, ISVEREN’in baskaca zararina iliskin her tiirli haklari sakli kalmak kaydiyla AJANS'In
sozlesme kapsamindaki toplam is/hizmet bedelinin mahkemece uygun goérilecek oraninda mieyyide
uygulanabilir.

IV - DIGER HUSUSLAR

Madde 16 — iISVEREN’in Yetkileri ve Sair Hususlar
16.1 ISVEREN, 4734 sayili kanuna tabi olmayip, Satin Alma Komisyonu tekliflerin degerlendiriimesinde,

satin almayi yapip yapmamakta, ertelemekte, uygun bedeli tespitte ve uygun teklif sahipleri arasinda
ayrica pazarhk yapmakta veya satim konusu hizmeti diledigine istedigi sartlarda vermekte serbesttir.

16.2 Bu sartnamede bulunmayan hususlar icin TiM ve iISVEREN mevzuat hiikiimleri ve talimatlari
gecerlidir. isbu sartnamedeki hikiimler ile TiIM ve iISVEREN mevzuati arasinda celiski ya da farkhlik
olmasi halinde ilgili TiM ve iISVEREN mevzuat hiikiimleri ve talimatlari gecerlidir.
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16.3 AJANS anilan isi sartname ve sozlesmedeki hitkiimlere gore yerine getirmekle yikimladir. Aksi
durumda uygunsuzluklar tespit edilip uyarida bulunulur. Uygunsuzluklarin devami durumunda,
ISVEREN’in sdzlesmeyi derhal fesih ve 6deme yapmama hakki bulunmaktadir.

Madde 17 — Denetim

is, proje, hizmet siiresince ISVEREN veya gorevlendirecegi kontrol gruplari tarafindan denetim

gerceklestirilebilir. S6z konusu denetim:

a) AJANS'inisbu ihaleye konu yaptigl tim is ve islemleri izlemek, degerlendirmek ve denetlemek,

b) Proje ve organizasyon siresince, gerekli gorilen hallerde ikili gorisme yapmak, toplanti
dizenlemek,

c) Hizmetin tam ve eksiksiz yuratilmesi amaciyla, AJANS tarafindan alinmasi gerekli her tirli tedbiri
belirlemek ve bunlari AJANS’a bildirmek,

ve benzeri hususlarini igerir.

Madde 18 - Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

AJANS'lar, gizlilik ilkesine riayet edecegini pesinen kabul ettiklerini tekliflerinde yazili olarak
belirteceklerdir. Gizlilik ilkesi; ISVEREN ile yapilan yazisma, brief, sunum ve gériismelerde edindikleri her
trla mali, teknik, ticari ve diger bilgileri sifahen ve/veya yazili hangi formatta verilirse verilsin sir olarak
kabul edeceklerini, bu sirlari sliresiz olarak tglinct sahislara (gercek ve tlzel kisiler) ve kamuya ifsa
etmeyeceklerini, gizliligini korumak amaciyla gerekli her tirli tedbiri alacagini kabul ve taahhit etmis
sayilirlar. Gizli bilgilerin kamuoyuna veya 3. sahislara ifsa edilmesi veya kullanilmasi iISVEREN icin telafisi
mimkiin olmayan bir zarar olarak kabul edilir ve bu durumda her tiirli tazminat hakki sakh tutulur.

Madde 19 - Anlagmazliklarin ¢6ziimii

Sartname konusu isle ilgili biitiin uyusmazliklar, istanbul Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari uyarinca nihai
olarak tahkim yoluyla ¢éziimlenecektir. istanbul Tahkim Merkezi'nin kararlarinin taraflarca baglayici
oldugunu taraflar kabul, beyan ve taahhiit eder.

19 ana madde ve 12 sayfadan ile eklerinden ibaret olan bu sartname, asagida belirtilen sirket yetkilisi
tarafindan okunup, anlasilip itirazsiz olarak kabul edilerek imzalanmistir.

TEKLIF SAHiBI SIRKET UNVANI
Sirket Yetkilisinin Adi ve Soyadi
Imza-Kase

EKLER (AJANS imzali-kaseli)
1. Ajans Tanitim Dokimani
2. Teklif Tablosu

3. Teklif Sahibinin Beyani

12



EK1: AJANS TANITIM DOKUMANI
AJANS, asagidaki sorulari yanitlayarak teklifle birlikte sunacaktir.

Reklam AJANS’I Yapisi ve Organizasyonel Yetkinlik
1. Reklam AJANS’inin global konumlandirmasi nedir?
2. Reklam AJANS’inin 2020 sonu itibariile diinya 6lgegindeki ve Turkiye’deki pazar payi nedir?
3. Reklam AJANS'inin global dlgekte diger reklam AJANS’larindan farkhlik noktalari nelerdir?

Reklam AJANS’I Yonetim ve Hizmet Ekibi
4. Reklam AJANS’I Turkiye Ekibinin “Yonetim Kadrosu” kimlerden olusmaktadir, bu kisilerin
mesleki deneyimleri nelerdir? (Kisa 6zgeg¢misleri dokiimana eklenecektir)
5. Olasi isbirligi durumunda, ISVEREN’in ilgili hizmetlerini ydnetecek ekip kimlerden olusacaktir,
bu ekibin lideri kim(ler) olabilir, bu ekibin Reklam AJANS’I igerisinde su andaki sorumluluklar
nelerdir? (Kisa 6zgegmisleri dokiimana eklenecektir)
6. Network ya da uluslararasi ofislerini, stratejinin gelistiriimesi ve yaratici fikrin olusturulmasi
vb. slireclere bolgesel uyarlamalarin 6tesinde nasil dahil edecektir? Varsa ornekleri ile birlikte
tarif edilmesi gerekmektedir.

Deneyim ve Musteri Profili
7. AJANS’In 2020 yili sonu itibariile, Tlrkiye’de hizmet verdigi global markalardan ciro olarak en
blyulk bes musterisi kimlerdir, bu musterilere verilen hizmetler hangi alanlari kapsamaktadir, bu
misterilerin toplaminin AJANS’In cirosundaki orani nedir?
8. AJANS’In, 2020 yilinda, Turkiye’de hizmet verdigi global markalardan, is yogunlugu olarak en
blyulk bes musterisi kimlerdir?
9. Son 24 ay icerisinde, AJANS’In Turkiye’de yeni kazandigi global musterileri var midir? Eger
varsa, bu yeni kazanimlarin sebepleri nelerdir?
10. Son 24 ay icerisinde, AJANS’In Turkiye’de kaybettigi global musterileri var midir? Eger varsa,
bu durum reklam AJANS’inin blyukIGglnd ne oranda etkilemistir, etkileyecektir?

Reklam AJANS’inin Kendini Algilayisi
11. AJANS’In en giigli 6zelligi nedir ve bu dislincenizin sebepleri nelerdir?
12. AJANS'In zayif yonleri nelerdir, bu konudaki gelisim planlariniz nelerdir?
13. AJANS’In son bir yil igerisinde, global 6lgekte Ustlendigi sorumluluklar arasinda “sizi en fazla
gururlandiran” g isiniz hangisidir? Bu islerin hayata ge¢mesi sonucunda mdisteriniz neler
kazanmistir?
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EK2: TEKLIF TABLOSU

Elektrik ve Elektronik ihracatcilari Birligi

Teklif Tablosu

Beyaz Esya ve Kiiclik Ev Aletleri Sektorleri 2020 Sektérel Tanitim Projesi

is Kalemi

Biitge (TL)

1) Pazar Arastirmasi
(Proje 6ncesinde planlama, sonrasinda etki él¢ciimii ve sonraki
adimlarin planlanabilmesi amagli iki ayri arastirma)

2) Yaratici ajans ¢alismalari ve slire¢ yonetimi

3) Film ¢ekimi

4) Medya Planlama / Satinalma / Yayin

TOPLAM
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<Tarih>
EK3: TEKLIF SAHIBININ BEYANI
<Tuzel kisiligin antetli kagidina yazilarak sunulacaktir>

ELEKTRIK VE ELEKTRONIK iIHRACATCILARI BIRLIGINE
istanbul

<Firma tam unvani> olarak,

e Bu ihaleye verilen tekliflerde baska bir sekil ve formda katilimci olmadigimizi;

e Yukarida sayilan, ihalelere katilimci olmamizi engelleyen durumlardan birine dahil olmadigimizi;

e Yukarida agiklanan yasak fiil ve davranislarda bulunmayacagimizi ve etik kurallara uyacagimizi ve
ozellikle teklif teslim donemi icerisinde diger adaylar ya da ihale kapsamindaki kimselerle mevcut ya
da potansiyel higbir ¢ikar ¢catismasi ya da baglanti icinde olmadigimizi;

e Teklifimizde yalnizca kendi tlizel kisiligimizin kaynak ve deneyimine dair bilgiyi sagladigimizi;

o Teklif slreci ya da sozlesmenin uygulanmasinin herhangi bir asamasinda, Ustte belirtilen
durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde, iISVEREN’i hemen bilgilendirecegimizi,

e Bu teklif stirecinde kasti olarak verilen herhangi bir yanlis ya da eksik bilginin, bu ihaleden ya da
diger ISVEREN ihalelerinden harig tutulmamizla sonuglanacagini kabul ettigimizi,

e Satin alma dosyasinda yer alan biitlin belgelerin tarafimizdan okunmus, anlasiimis ve herhangi bir
ayrim ve sinirlama yapmadan bitin kosullariyla kabul edilmis oldugunu

beyan ederiz.

Teklifimizin kabuli halinde, iISVEREN’in talebi dogrultusunda, yukarida aciklanan ihale disi birakilma
durumlarindan herhangi birine dahil olmadigimizi, yasal belgelerle ispatlamayi taahhit ederiz.

ISVEREN’in talebi halinde, bu ihale dosyasinda belirtilen teklif icin gerekli secim kriterleri ile ilgili, mali
ve ekonomik durumumuzun sirekliligi ve teknik - mesleki kapasitemiz hakkinda kanit saglamayi taahhiit
ederiz.

ihale kararinin bildirilmesinden sonra, 15 takvim giinii icinde bu kaniti saglayamamamiz ya da eksik /
yanhs bilgi vermis olmamiz durumunda ihale kararinin hiikiimsiz sayilacagindan haberdar oldugumuzu
bildiririz.

Saygilarimla

<Tuzel kisiligin yetkili temsilcisinin imzasi — firma kasesi>
<Tizel kisiligin yetkili temsilcisinin adi ve Gnvani>
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